
智询官
简称 大卖智询

国内工厂与贸易商 · AI 询盘接待与初筛

咨询太多太杂？
让 AI 先聊先筛，再交业务员。
通过 AI 自动接待和持续沟通，从大量混杂咨询中识别值得跟进的采购需求，把判断依据、
客户信息和跟进任务交给业务员。

咨询来源多，辨别意向耗时

共同难题是逐个聊天、逐个判断

· 社媒矩阵、官网、线下铺点、广告等

· 问价、目录、闲聊与采购需求混在一起

· 业务员需要时间辨别谁值得跟进

· 当前接待场景：WhatsApp

询盘接待与跟进流程

AI 在聊天中初筛，业务员带着依据接手

· 咨询进入：AI 答疑、了解需求

· 初筛分层：采购条件与原话依据

· 团队跟进：交接、认领、记录进展

· 再次建联：历史需求与采购时机

30 亿+ WhatsApp 月活跃用户
平台背景：Meta 2025 年第一季度披露的历史节点。

来源：Meta 2025 年第一季度财报电话会（点击查看）
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智询官
简称 大卖智询

产品演示 · 从聊天到有据可查的询盘

先聊清楚需求，
业务员再带着依据接手。
先回答，再聊清楚采购条件

采购客户

想了解纸盒包装。

AI 接待

您需要什么规格，大概多少件？

采购客户

预计 2000 件，下月采购，尺寸还在确认。

需求记录

数量 2000 件，采购时间下月，尺寸待确认。

客户画像与有据初筛

已知信息：采购数量、计划时间

待核实：具体尺寸、产品适配、交货要求

建议动作：补齐关键条件后按企业标准分流

客户卡片汇总需求摘要、优先级、支持依据、缺失信息与建议动作。信息不足不等于无效；排序分数不作为成交概率，
客户礼貌回复也不直接算采购机会。
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智询官
简称 大卖智询

企业专属规则 · 业务员协作

懂你的产品，
也懂你的筛选标准。

企业专属知识与训练

由有经验的业务员确认接待标准

· 搭建台：产品知识与回复要求

· 训练场：有效询盘、补问与接管规则

· 用正反案例试聊并修正判断

· 确认和测试后发布，支持回退

每家企业独立管理知识、规则、案例和发布版本。资料先整理成可确认内容，批注先形成修改草稿，再完成测试和发布
，不会未经确认改变客户接待。

草稿 → 确认 → 测试 → 发布 → 回退

团队分配与统一沟通

值得跟进的询盘，交给合适的人

· 按产品、语言、归属或负载分配

· 老客户再次咨询衔接原负责人

· 原话与译文、备注和待办统一查看

· 接手后停止冲突的 AI 自动发送

业务员接到的是需求与依据，不只是一串号码。工作台记录分配、认领、接手、超时和退回补充，支持查看回复人及处
理历史；高级分配和团队管理按版本配置。

人工接手、客户归属、意向优先级和消息结果分别管理。分配完成不等于业务员已经接手。
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智询官
简称 大卖智询

持续跟进 · 老客激活 · 数据管理

每一次重新联系，
都有具体的业务理由。

未回复跟进与老客激活

针对不同阶段，安排不同的联系理由

· 新咨询中断：围绕未完成的问题跟进

· 已成交老客：了解续单与补货需求

· 历史未成交：结合暂停原因重新破冰

· 回复、拒绝或人工接手后调整任务

跟进有范围、次数、时间和预算限制。老客激活依据可核实的历史，不能把未成交询盘当成已购客户；收到新需求后建
立新的采购记录，再进入接待与交接。

客户数据与经营看板

看清筛选质量，也看清团队跟进

· 接待、初筛、接手与后续进展可追踪

· 人工复核有效询盘与漏筛情况

· 客户、知识和规则按企业独立管理

· 权限、号码脱敏、交接与操作记录

看板从实际询盘和事件汇总，显示观察期及数据覆盖。后续扩展报价、样品和订单阶段；成交以确认的订单事实记录，
不凭聊天预测收入，不用无依据的漏斗数字充当效果。

共同观察：初筛耗时、人工确认的有效询盘、漏筛情况、业务员接手时长，以及激活后形成的新需求。
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智询官
简称 大卖智询

版本能力规划

基础接待完整保留，
团队能力逐级增强。

标准版 · 先把询盘筛清楚

· AI 自动接待与有据初筛

· 客户分析、历史与专属知识训练

· 基础人工交接、老客激活与看板

专业版 · 让团队持续跟进

· 包含标准版能力

· 自动分配、未回复跟进与协作待办

· 进阶老客运营、销售阶段与团队分析

企业版 · 管理更多号码与流程

· 包含专业版能力

· 多号码、高级权限与复杂工作流

· 系统集成及可选渠道扩展

三个版本均保留基础接待、初筛、知识训练、人工交接和安全控制。套餐按 AI 用量、席位、号码与增强能力设计
，具体额度、功能安排和费用在企业方案中确认。

版本能力规划，具体范围与费用在企业方案中确认。基础数据隔离、人工停发与停止联系控制不会作为付费解锁项。
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智询官
简称 大卖智询

首批 10 家工厂与贸易商 · 体验与共建

一起把第一轮初筛，
做成业务员趁手的工具。

产品体验与能力扩展

先确认适合自己的场景，再安排接入

· 产品演示：新客初筛、训练与老客激活

· 企业共建：业务员确认规则并复核案例

· 业务试用：按约定范围分阶段安排

· 能力扩展：多号码、账号共存与可选渠道

现阶段从产品演示和业务规则共建开始。多号码、账号共存、Instagram 与 Messenger 属于扩展方向，需要单独确认
支持范围和账号条件，不因展示规划就自动包含在本次体验中。

· 看一次约 20 分钟的产品演示

· 安排一位熟悉业务的人参与规则复核

· 共同观察询盘质量与业务员投入

适合咨询来源较多、人工初筛负担明显，并愿意安排业务员参与的企业。首次沟通告诉我们主营产品、最耗时间
的咨询类型和希望优先解决的场景即可。

回复邀请人：想看演示

具体体验范围见配套《体验与共建说明》。首次沟通无需账号权限或客户资料。
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